i1 Bradesco Seguros

Duvidas Frequentes — Preenchimento de Formuléarios

Formulério Declaragdo de Herdeiros - Mod.: 5310-1016E

Pergunta: E necessario reconhecimento de firma de todas as assinaturas?

Resposta: Sim. Esse formulario devera ser preenchido de forma completa. Nele deve constar
0s nomes de todos os herdeiros do (a) segurado (a), com suas respectivas assinaturas com
firma reconhecida.

Pergunta: Os herdeiros que ndo forem localizados devem ter seus nomes constando no
formulario?

Resposta: Sim. Os nomes de todos os herdeiros devem constar nesse formulario, inclusive
daqueles cujo paradeiro é desconhecido. Nesse caso, deve ser anexada uma carta ao
formulario justificando a auséncia da assinatura desse herdeiro.

Pergunta: Quem deve assinar o formulario caso o herdeiro seja menor de idade?

Resposta: Caso o herdeiro seja menor de idade, seu representante legal é quem devera
assinar o formulario. Essa assinatura devera estar com firma reconhecida.

Pergunta: E necessario encaminhar o Formulario de Declaracdo de Herdeiros caso conste
indicagdo de beneficiario na Proposta de Ades&o/Proposta de Contratagdo (preenchida no
momento da contratagao)?

Resposta: Nao. Neste caso, basta encaminhar uma copia da Proposta de Adeséo/Proposta
de Contratagao, se houver, demonstrando a indicacéo feita pelo (a) segurado (a).

Formulério de Autorizacdo para Crédito de Indenizagcdo em Conta-Corrente/Poupanca;
Pessoas Politicamente Expostas - Mod.: 5310-292E

Pergunta: Como deve ser preenchido o campo “Dados do Sinistro”?

Resposta: O campo “Dados do Sinistro” devera ser preenchido com pelo menos o0 nome do
segurado e data do sinistro. Para os casos de sinistro de Sobrevivéncia é obrigatdrio o
preenchimento do campo ‘Apdlice’.

Pergunta: Pode ser encaminhado formulario com conta de qualquer banco para receber a
indenizacao?

Resposta: Sim.

Pergunta: Que tipo de conta bancéria é necessario informar para pagamento da indenizacao?

Resposta: Deve ser infformada uma conta corrente ou conta-poupanc¢a, mas, nao pode ser
conta salario ou conta INSS. Caso seja uma conta conjunta, ndo pode ser vinculada ao
sinistrado, no caso de morte, e devera estar vinculada ao CPF do (a) beneficiario (a) que
receberd a indenizacao.
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Pergunta: Qual o tipo de conta para pagamento de indenizacdo para menores de idade?

Resposta: Para beneficiarios menores de idade, o formulario a ser utilizado é o Mod.: 5310-
1640E. Nesse caso, 0 pagamento da indenizacdo devera ser feito em uma conta poupanca
vinculada a maioridade. Devera constar o CPF do (a) menor de idade vinculada a essa conta e
NAO o CPF do representante legal.

Pergunta: Quem devera preencher as informacdes de Pessoas Politicamente Expostas?

Resposta: Todos os beneficiarios.

Pergunta: E necessario preenchimento nos casos em que o beneficiario ndo seja uma pessoa
politicamente exposta?

Resposta: Sim. Caso nao seja uma pessoa politicamente exposta devera assinalar “Nao”,
inserir a data e assinar o formulario.

Pergunta: E necesséario reconhecer firma das assinaturas ap6s o preenchimento de cada
beneficiario?

Resposta: Nao € necesséario o reconhecimento de firma nessa situacdo. Basta o formulario
estar totalmente preenchido, datado e assinado.

Declaracao de Causa Mortis pelo Médico Assistente - Mod.: 5310-963E

Pergunta: O campo dos dados pessoais do (a) segurado (a) pode ser preenchido pela
familia?

Resposta: Sim.

Pergunta: Quem deve preencher o formulario?

Resposta: O médico que assistia ao segurado (a).

Pergunta: E se o0 médico se recusar a preencher o formulario da seguradora com base na
Resolucdo do Conselho Federal de Medicina?

Resposta: Nesse caso, o0 médico devera emitir um relatério em seu proprio receituario
contendo as informacdes sobre a causa da morte, e, se for o caso, o histérico e causas
antecedentes que possam ter contribuido com o sinistro.

Autorizacado (Somente para Obtencdo de Documentos Médicos) - Mod.: 5310-1632E

Pergunta: Quem deverd preencher o formulério para obtencdo de documentos meédicos?

Resposta: Um dos beneficiarios € quem devera preencher e reconhecer firma da assinatura.
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Aviso de Sinistros Seguro de Acidentes Pessoais - Mod.: 5310-969E
Pergunta: Quem devera preencher o formulario?

Resposta: Esse formulério devera ser preenchido pelo (a) segurado (a) ou seu representante
legal.

Notificac&o de Alta de Internagdo - Mod.: 5310-968E

Pergunta: No campo “Codigo do Segurado”, a informagao de Sucursal e Apdlice devem ser
preenchidas?

Resposta: Nao é necessario preencher esses campos.
Notificagc&o de Internagdo - Mod.: 5310-967E

Pergunta: Os campos “Data da solicitagdo”, “Sucursal“ e “Apdlice” devem ser preenchidos?

Resposta: Nao é necessario preencher esses campos.
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